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1. Етапи виконання

Номер етапу: 1

Назва етапу: Розробка проєкту Концепції розвитку центрів надання адміністративних послуг у місті Києві на 2022-2025 
роки

Початок етапу: 01-2021

Закінчення етапу: 12-2021

Вид звітного документа: Остаточний звіт

2. Виконавець

Назва організації: Комунальна науково-дослідна установа "Науково-дослідний інститут соціально-економічного 
розвитку міста"

Код ЄДРПОУ/ІПН: 33643377

Підпорядкованість: Держадміністрація

Адреса: вул. Героїв Севастополя, буд. 37-а, м. Київ, 03061, Україна

Телефон: 380442021401

3. Власник результатів НДДКР (продукції)

Назва організації: Департамент (центр) надання адміністративних послуг апарату виконавчого органу Київської міської 
ради (Київської міської державної адміністрації)

Код ЄДРПОУ/ІПН: 39785346

Адреса: вул. Дніпровська набережна, буд. 19-б, Київ, Київ, 02081, Україна

Підпорядкованість: Держадміністрація

Телефон: 380442026046

4. Джерела та напрями фінансування

Підстава для проведення робіт: 52 - договір з вітчизняною організацією (органами місцевої ради, фондом, асоціацією, 
концерном тощо)

КПКВК: 

Напрям фінансування: 2.2 - прикладні дослідження і розробки

Джерела фінансування

Джерело фінансування: 7714 - кошти місцевого бюджету

Фактичний обсяг фінансування за звітний етап: 604.550 тис. грн.



5. Науково-технічна робота

Назва роботи (укр)

Розробка проєкту Концепції розвитку центрів надання адміністративних послуг у місті Києві на 2022-2025 роки

Назва роботи (англ)

Development of the draft Concept for the development of administrative service centers in the city of Kyiv for 2022 - 2025

Реферат (укр)

 Об’єктом дослідження є сфера надання адміністративних послуг. Метою розробки є визначення напрямів подальшого 
розвитку та удосконалення системи надання адміністративних послуг у м. Києві і підвищення якості їх надання. У процесі 
дослідження використаний комплекс загальнонаукових методів – системного аналізу, синтезу, логічного узагальнення, а 
також методи порівняння та експертних оцінок. В процесі виконання науково-дослідної роботи проведено аналіз 
сучасного стану організації надання адміністративних послуг на рівні м. Києва та визначено проблеми, на вирішення яких 
спрямована Концепція розвитку центрів надання адміністративних послуг у м. Києві на 2022–2025 роки; визначено мету 
та основні завдання Концепції, шляхи та способи вирішення проблем, очікувані результати від реалізації Концепції та 
контроль за ходом її реалізації. Результатом проведеної роботи є проєкт Концепції розвитку центрів надання 
адміністративних послуг у місті Києві на 2022–2025 роки.

Реферат (англ)

 The object of the research is the field of administrative services. The purpose of the development is to determine directions for 
further development and improvement of the system of providing administrative services in the city of Kyiv and to improve the 
quality of their provision. In the research process, a complex of general scientific methods was used - system analysis, synthesis, 
logical generalization, as well as methods of comparison and expert evaluations. In the process of carrying out research work, an 
analysis of the current state of the organization of the provision of administrative services at the level of the city of Kyiv was 
carried out, and problems were identified, the solution of which is aimed at the Concept of Development of Centers for the 
Provision of Administrative Services in the City of Kyiv for 2022-2025; the purpose and main tasks of the Concept, the ways and 
methods of solving problems, the expected results from the implementation of the Concept and control over the course of its 
implementation are determined. The result of the work carried out is the project of the concept of the development of 
administrative service centers in the city of Kyiv for 2022-2025.

Індекс УДК: 352/353, 352/354.001.76

Коди тематичних рубрик НТІ: 82.13.37, 82.05.09.05

6. Науково-технічна продукція (НТП)

7. Бібліографічний опис

8. Звітна документація

Кількість сторінок в звіті: 25

Мова звіту: Українська

Кількість файлів у звіті: 1

9. Заключні відомості
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