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5. Науково-технічна робота

Назва роботи (укр)

Формування системи лояльності споживачів підприємствами сфери обслуговування

Назва роботи (англ)

Formation of the consumer loyalty system by enterprises in the service sector

Реферат (укр)

 Сучасні ринкові умови з високою конкуренцією та інформатизацією зумовлюють необхідність формування системи 
лояльності споживачів як стратегічного інструменту управління маркетинговою діяльністю. Утримання лояльних клієнтів 
сприяє довгостроковим конкурентним перевагам; підвищенню прибутковості; прогнозуванню поведінки цільової 
аудиторії; дозволяє підприємствам забезпечити стійкий розвиток у динамічному середовищі, орієнтуючись на 
взаємовигідні довготривалі відносини. У дослідженні проаналізовано теоретичні підходи до формування лояльності, 
фактори її впливу, зокрема якість обслуговування, персоналізацію, цінові стимули та цифрові технології. Розроблено 
рекомендації щодо інтеграції сталого розвитку в програми лояльності, оцінено їх економічну ефективність і вплив на 
споживачів. Результати впроваджено у навчальний процес ЧТЕІ ДТЕУ та можуть бути використані підприємствами для 
формування ефективних програм лояльності, що враховують сучасні потреби споживачів, підвищують задоволеність 
клієнтів, зміцнюють довгострокові відносини, забезпечують конкурентоспроможність і сприяють досягненню цілей 
сталого розвитку.

Реферат (англ)

 Modern market conditions of high competition and informatization necessitate the consumer loyalty system formation as a 
strategic tool for managing marketing activities. Retaining loyal customers contributes to long-term competitive advantages; 
increasing profitability; predicting the target audience behavior; allowing enterprises to ensure sustainable development in a 
dynamic environment, focusing on mutually beneficial long-term relationships. The study analyzed theoretical approaches to 
loyalty formation, its influence factors, in particular service quality, personalization, price incentives and digital technologies. 
Recommendations were developed for the integration of sustainable development into loyalty programs, their economic 
efficiency and impact on consumers were assessed. The results were implemented in the educational process of the CHTEI 
SUTE and can be used by enterprises to form effective loyalty programs that take into account modern consumer needs, 
increase customer satisfaction, strengthen long-term relationships, ensure competitiveness and contribute to achieving 
sustainable development goals.

Індекс УДК: , 658.8

Коди тематичних рубрик НТІ: 82.15.21.09

6. Науково-технічна продукція (НТП)

НТП 1

Назва продукції (укр): Інструменти та методи створення програм лояльності з урахуванням специфіки сфери 
обслуговування, впливу цифрових технологій на взаємодію зі споживачами та досягнення цілей сталого розвитку з 
акцентом на соціально-екологічні складники.

Назва продукції (англ): Tools and methods for developing loyalty programs, taking into account the service sector 
peculiarities, the digital technologies impact on consumer interaction, and achieving sustainable development goals with a focus 



on social and environmental components.

Очікувані результати: Методичні документи, Аналітичні матеріали

Галузь застосування: Підприємства сфери обслуговування, торговельні компанії, фінансові установи, організації освітніх 
послуг, цифрові платформи

Опис продукції (укр): Створення методичних рекомендацій та інноваційних інструментів для вдосконалення системи 
взаємодії підприємств сфери обслуговування зі споживачами шляхом розробки адаптованих програм лояльності, 
орієнтованих на використання цифрових технологій, з метою підвищення рівня задоволеності споживачів, оптимізації 
маркетингових витрат підприємств, зміцнення їх конкурентних позицій на ринку та сприяння досягненню цілей сталого 
розвитку.

Соціально-економічна спрямованість НТП: Підвищення рівня задоволеності споживачів, зміцнення їхньої лояльності, 
забезпечення стійкого економічного розвитку підприємств сфери обслуговування

Стадія завершеності НТП: Звіт по НДДКР

Впровадження НТП: Впроваджено

Строки впровадження: 01.202212.2024

Виробник продукції: ЧТЕІ ДТЕУ

Споживачі продукції: 

Перспективні ринки: 

Права інтелектуальної власності: В Україні

Форми та умови передачі продукції: Навчання персоналу, Спільні НДДКР
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