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5. Науково-технічна робота

Назва роботи (укр)

Інструменти оптимізації бізнес-процесів та підвищення операційної ефективності в контексті BPM

Назва роботи (англ)

Tools for optimizing business processes and enhancing operational efficiency within the context of BPM

Реферат (укр)

 Об’єкт дослідження: бізнес-процеси підприємств гірничо-металургійного комплексу, їх структура, логіка 
послідовностей, взаємозв’язки, ресурсоємність та результативність. Мета роботи: є теоретичне обґрунтування та розробка 
рекомендацій щодо підвищення операційної ефективності підприємств гірничо-металургійного комплексу через 
удосконалення/оптимізацію бізнес-процесів, впровадження заходів, проєктів та програм підвищення бізнес-
результативності та продуктивності праці у відповідності до концепції ВРМ. Предмет дослідження: методи, моделі, 
технології та інструменти, які дозволяють вдосконалювати бізнес-процеси, знижувати витрати, підвищувати 
продуктивність, забезпечувати якість і досягати цілей підприємства шляхом управління процесною ефективністю та 
реалізації проєктів BPM/PM у виробничому середовищі. Результати та їх новизна: Визначено методологічні та прикладні 
засади застосування концепцій BPM та PM для управління ефективністю в складних умовах функціонування гірничо-
металургійних підприємств. Розроблено прикладні рекомендації щодо реалізації проєктно-орієнтованих програм 
операційної ефективності з урахуванням цифровізації, ризиків та ресурсних обмежень. Сформовано адаптовану модель 
впровадження BPM з урахуванням національного контексту, включаючи процедури оцінювання, моніторингу та адаптації 
бізнес-процесів. Запропоновано механізми інтеграції ESG-вимог у життєвий цикл проєктів сталого розвитку. Сфера 
застосування: гірничо-металургійна промисловість, промислові підприємства в умовах цифрової трансформації, сектор 
стратегічного управління та проєктного менеджменту, підприємства, що адаптуються до вимог ESG та міжнародної 
звітності.

Реферат (англ)

Object of the study: business processes of enterprises in the mining and metallurgical complex, their structure, sequence logic, 
interconnections, resource intensity, and performance. Purpose of the study: to provide a theoretical justification and develop 
recommendations for improving the operational efficiency of enterprises in the mining and metallurgical complex through the 
enhancement/optimization of business processes, implementation of measures, projects, and programs aimed at increasing 
business performance and labor productivity in accordance with the BPM concept. Subject of the study: methods, models, 
technologies, and tools that enable the improvement of business processes, cost reduction, productivity enhancement, quality 
assurance, and achievement of company goals through process efficiency management and implementation of BPM/PM 
projects in an industrial environment. Results and their novelty: The study identifies methodological and practical foundations 
for applying BPM and PM concepts to efficiency management under the complex operational conditions of mining and 
metallurgical enterprises. Applied recommendations have been developed for implementing project-oriented operational 
efficiency programs considering digitalization, risks, and resource constraints. An adapted BPM implementation model has been 
proposed, taking into account the national context, including procedures for evaluation, monitoring, and process adaptation. 
Mechanisms for integrating ESG requirements into the life cycle of sustainable development projects have been outlined. Field 
of application: mining and metallurgical industry, industrial enterprises undergoing digital transformation, strategic 
management and project management sectors, enterprises adapting to ESG requirements and international reporting standards.

Індекс УДК: 658.511, 658.51, 658.511.3:33

Коди тематичних рубрик НТІ: 81.13.05.05

6. Науково-технічна продукція (НТП)



НТП 1

Назва продукції (укр): Науково-практичні рекомендації щодо заходів (проєктів, програм) удосконалення та 
переосмислення бізнес-процесів на основі їх діджиталізації, а також вимог та трендів Концепції сталого розвитку, 
циркулярної економіки, індустрії 4.4, Perfomance Management та іншим перспективам та трендам сучасного забезпечення 
функціонування та розвитку економічних, соціальних та екологічних процесів та їх управління.

Назва продукції (англ): Scientific and practical recommendations regarding measures (projects, programs) for the 
improvement and rethinking of business processes based on their digitalization, as well as the requirements and trends of the 
Sustainable Development Concept, circular economy, Industry 4.4, Performance Management, and other current trends and 
prospects for ensuring the functioning and development of economic, social, and environmental processes and their 
management.

Очікувані результати: Методи, теорії, Аналітичні матеріали

Галузь застосування: Гірничо-металургійні компанії України, навчальний процес, науково-дослідна робота

Опис продукції (укр): Запропоновані науково-практичні підходи до управління операційною ефективністю підприємств 
гірничо-металургійного комплексу базуються на концепції Business Process Management (BPM) та Performance 
Management (PM), які є основою для системного аналізу, вдосконалення та цифрової трансформації бізнес-процесів. BPM-
орієнтоване управління передбачає чітке моделювання, документування та оптимізацію всіх ключових процесів 
підприємства, що дозволяє забезпечити їх прозорість, узгодженість і результативність. Особлива увага приділяється 
створенню єдиної інтегрованої системи бізнес-процесів, яка забезпечує цілісний інформаційний обіг та підтримує 
ефективну взаємодію між функціональними підрозділами. Кросфункціональний підхід дозволяє усунути дублювання 
зусиль, підвищити ефективність розподілу ресурсів і забезпечити синергію у роботі команд. У поєднанні з проектно-
орієнтованим управлінням він надає гнучкість у реалізації змін, прискорює впровадження нових ініціатив та зміцнює 
інноваційний потенціал компанії. Моделювання бізнес-процесів слугує інструментом виявлення вузьких місць і слабких 
ланок, надає можливість віртуального тестування сценаріїв оптимізації та ресурсного планування. Оцінювання 
ефективності бізнес-процесів передбачає використання чітких показників (KPI) для аналізу продуктивності, якості, часу 
виконання та витрат. Це дозволяє вчасно виявляти проблеми, визначати пріоритети для вдосконалення та здійснювати 
стратегічні управлінські впливи. Реалізація процесного управління супроводжується впровадженням інформаційних 
технологій, систем управління ресурсами (ERP, MES), інструментів цифрової аналітики, що дозволяє автоматизувати 
процеси, покращити прийняття рішень і забезпечити підзвітність. Формування організаційної культури безперервного 
вдосконалення заохочує участь персоналу в ініціативах підвищення ефективності, розвиває мотивацію та відповідальність 
працівників за результати.

Соціально-економічна спрямованість НТП: Підвищення продуктивності праці, Підвищення автоматизації виробничих 
процесів

Стадія завершеності НТП: Звіт по НДДКР

Впровадження НТП: Не впроваджено

Строки впровадження: 

Виробник продукції: ТОВ "ТЕХНІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ "МЕТІНВЕСТ ПОЛІТЕХНІКА"

Споживачі продукції: 

Перспективні ринки: 

Права інтелектуальної власності: За договорами

Форми та умови передачі продукції: Навчання персоналу, Спільні НДДКР
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