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Назва організації: Тернопільський національний економічний університет

Код ЄДРПОУ/ІПН: 33680120
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4. Джерела та напрями фінансування

Підстава для проведення робіт: 52 - договір з вітчизняною організацією (органами місцевої ради, фондом, асоціацією, 
концерном тощо)

КПКВК: 

Напрям фінансування: 2.7 - інше (господарський договір)

Джерела фінансування



Джерело фінансування: 7705 - кошти інших джерел

Фактичний обсяг фінансування за звітний етап: 15 тис. грн.

5. Науково-технічна робота

Назва роботи (укр)

Маркетингове дослідження якості послуг міського громадського транспорту Тернополя

Назва роботи (англ)

Marketing research on the quality of urban public transport services in Ternopil

Реферат (укр)

Об’єкт дослідження – процес економічного та соціального розвитку міст як надскладних систем в умовах 
інтелектуалізації, інформатизації та загострення екологічних проблем. Мета проекту – розробка теоретичних та 
методологічних положень щодо обґрунтування нової парадигми інтеграції та координації, соціальних і економічних 
аспектів дослідження якості послуг міського громадського транспорту. Методи дослідження – діалектичний метод 
пізнання, фундаментальний аналіз, ретроспективний аналіз та метод аргументації; методи стратегічного аналізу, 
абстрактно-логічний, порівняльно-статистичний аналіз, таблично-графічні методи, монографічний, кореляційний і 
регресійний аналіз, соціологічних та експертних опитувань, методи групування та анкетування, індексний метод, індукції 
та дедукції, теорія системного аналізу, теорія простих, кольорових та інгібіторних мереж Петрі, теорія графів; принципи 
об’єктно-орієнтованого програмування. Результати дослідження та їх наукова новизна: сформовано багатофакторну 
регресійно-кореляційну модель, що дозволяє оцінити та спрогнозувати рівень неекономічного ефекту через емпіричний 
аналіз зв'язку керованих підсистем надавачів послуг міського громадського транспорту, внаслідок чого встановлено 
залежність результативності їх екологоорієнтованої діяльності від маркетингового потенціалу, що дозволить керівництву 
господарюючого суб’єкта спрогнозувати рівень такого ефекту. Удосконалено методику оцінки екологічних параметрів 
розвитку транспортної системи міста на основі модифікації методу опрацювання даних про параметри пасажиропотоку 
громадського транспорту, який, на відміну від існуючих, забезпечує врахування пільгових категорій пасажирів та 
ґрунтується на використанні мультимедійних форматів та інтегрованих структур даних. Результати досліджень 
дозволили виявити пріоритетні вектори покращення якості послуг міського громадського транспорту міста на основі 
результатів емпіричного дослідження.

Реферат (англ)

 The object of the study is the process of economic and social development of cities as complex systems in the conditions of 
intellectualization, informatization and exacerbation of environmental problems. The purpose of the project is to develop 
theoretical and methodological provisions for substantiation of the new paradigm of integration and coordination, social and 
economic aspects of the study of the quality of urban public transport services. Research methods - dialectical method of 
cognition, fundamental analysis, retrospective analysis and method of argumentation; methods of strategic analysis, abstract-
logical, comparative-statistical analysis, tabular-graphical methods, monographic, correlation and regression analysis, 
sociological and expert polls, methods of grouping and questioning, index method, inductions and deductions, theory of system 
analysis, theory of simple, color and Petri inhibitory networks, graph theory; principles of object-oriented programming. Results 
of the research and their scientific novelty: a multifactor regression-correlation model is formed, which allows to estimate and 
predict the level of non-economic effect through empirical analysis of the connection of managed subsystems of public 
transport service providers, which results in the dependence of the effectiveness of their eco-oriented activity on marketing, 
management of the business entity to predict the level of such effect. The method of estimation of ecological parameters of 
development of city transport system on the basis of modification of the method of processing data on the parameters of 
passenger traffic of public transport, which, unlike the existing ones, provides consideration of privileged categories of 
passengers and is based on the use of multimedia formats and integrated data structures. The research results revealed the 
priority vectors for improving the quality of urban public transport services based on the results of an empirical study.

Індекс УДК: 339.187; 339.13; 339.146; 658.8, 658.8:656.025.2

Коди тематичних рубрик НТІ: 06.81.55



6. Науково-технічна продукція (НТП)

НТП 1

Назва продукції (укр): Методичні рекомендації щодо покращення маркетингової діяльності суб’єкта підприємницької 
діяльності

Назва продукції (англ): Guidelines for improving the marketing activity of a business entity

Очікувані результати: методичні рекомендації

Галузь застосування: М 72 Наукові дослідження та розробки

Опис продукції (укр): Сформовано багатофакторну регресійно-кореляційну модель, що дозволяє оцінити та 
спрогнозувати рівень неекономічного ефекту через емпіричний аналіз зв'язку керованих підсистем надавачів послуг 
міського громадського транспорту, внаслідок чого встановлено залежність результативності їх екологоорієнтованої 
діяльності від маркетингового потенціалу, що дозволить керівництву господарюючого суб’єкта спрогнозувати рівень 
такого ефекту. Удосконалено методику оцінки екологічних параметрів розвитку транспортної системи міста на основі 
модифікації методу опрацювання даних про параметри пасажиропотоку громадського транспорту, який, на відміну від 
існуючих, забезпечує врахування пільгових категорій пасажирів та ґрунтується на використанні мультимедійних форматів 
та інтегрованих структур даних.

Соціально-економічна спрямованість НТП: Покращення маркетингової діяльності суб’єкта підприємницької діяльності

Стадія завершеності НТП: Звіт по НДДКР

Впровадження НТП: Впроваджено

Строки впровадження: 08.201812.2018

Виробник продукції: ТНЕУ

Споживачі продукції: 

Перспективні ринки: 

Права інтелектуальної власності: За договорами

Форми та умови передачі продукції: Спільні НДДКР

7. Бібліографічний опис

Борисова Т.М., Заячковська Г.А. Звіт Звіт про науково-дослідну роботу на тему: "Маркетингове дослідження якості послуг 
міського громадського транспорту Тернополя". ТНЕУ, 2018. 115 с.

8. Звітна документація

Кількість сторінок в звіті: 115

Мова звіту: Українська

Кількість файлів у звіті: 1
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