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5. Науково-технічна робота

Назва роботи (укр)

Формування клієнтоорієнтованої системи маркетингу в суб'єктів підприємницької діяльності сфери послуг

Назва роботи (англ)

Formation of client-oriented marketing system in the subjects of entrepreneurial activity in the sphere of services

Реферат (укр)

 Мета роботи – теоретико-методичне обґрунтування положень та розробка практичних рекомендацій щодо 
вдосконалення маркетингової діяльності шляхом впровадження клієнтоорієнтованого підходу на підприємствах сфери 
розваг і відпочинку. Об'єкт дослідження – процес маркетингової діяльності на підприємствах сфери розваг і відпочинку. 
Предмет дослідження – теоретико-методичні й практичні засади впровадження клієнтоорієнтованого маркетингу на 
підприємствах сфери розваг і відпочинку. Методи дослідження – логічне узагальнення, теоретичне узагальнення, метод 
порівняльного аналізу, системний аналіз, аналіз та синтез, фінансовий аналіз, аналіз ієрархій, графічний метод, 
статистичний аналіз, індексний метод, експертні методи. Систематизовані сучасні концепції маркетингу, набув 
подальшого розвитку категоріальний апарат маркетингу послуг, розроблена класифікація підприємств сфери послуг на 
засадах критерію клієнтоорієнтованості як маркетингового фактора. Удосконалений методичний підхід до 
маркетингового дослідження підприємств сфери розваг і відпочинку. Розроблений концептуальний підхід до 
впровадження клієнтоорієнтованого маркетингу. Удосконалений методичний підхід до визначення найбільш 
клієнтоорієнтованого підприємства. Розширений методичний інструментарій клієнтоорієнтованого маркетингу. 
Розроблені рекомендації щодо оптимального застосування інструментів клієнтоорієнтованого маркетингу.

Реферат (англ)

 The purpose of the work is the theoretical and methodological substantiation of the provisions and the development of 
practical recommendations for improving marketing activities by implementing a client-oriented approach at enterprises in the 
field of entertainment and recreation. The object of the study is the process of marketing activities at enterprises in the field of 
entertainment and recreation. The subject of the study is the theoretical, methodological and practical principles of the 
implementation of client-oriented marketing at enterprises in the field of entertainment and recreation. Research methods – 
logical generalization, theoretical generalization, method of comparative analysis, system analysis, analysis and synthesis, 
financial analysis, analysis of hierarchies, graphic method, statistical analysis, index method, expert methods. Modern concepts 
of marketing were systematized, the categorical apparatus of service marketing was further developed, the classification of 
enterprises in the field of services was developed based on the criterion of customer orientation as a marketing factor. An 
improved methodical approach to marketing research of enterprises in the field of entertainment and recreation. A conceptual 
approach to the implementation of client-oriented marketing has been developed. An improved methodical approach to 
determining the most client-oriented enterprise. Advanced methodological tools of client-oriented marketing. 
Recommendations on the optimal use of client-oriented marketing tools have been developed.

Індекс УДК: 658.8, 658.8, 658.8:[338.46:793]

Коди тематичних рубрик НТІ: 81.89.13.13, 06.75.55

6. Науково-технічна продукція (НТП)

НТП 1

Назва продукції (укр): ФОРМУВАННЯ КЛІЄНТООРІЄНТОВАНОЇ СИСТЕМИ МАРКЕТИНГУ В СУБ’ЄКТІВ 
ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ СФЕРИ ПОСЛУГ



Назва продукції (англ): ENSURING THE DEVELOPMENT OF ENTREPRENEURIAL ENTITIES IN THE CONTEXT OF 
TRANSFORMATION OF ECONOMIC RELATIONS IN UKRAINE

Очікувані результати: Методи, теорії, Методичні документи, Аналітичні матеріали

Галузь застосування: 72 – Наукові дослідження та розробки; 73 – Рекламна діяльність і дослідження кон'юнктури ринку; 
74 – Інша професійна, наукова та технічна діяльність; 85 – Освіта; 90 – Діяльність у сфері творчості, мистецтва та розваг; 
93 – Діяльність у сфері спорту, організування відпочинку та розваг

Опис продукції (укр): Визначені ключові теоретичні положення маркетингу підприємств сфери послуг у наявних 
суспільно-економічних умовах. Сформований зміст концепції клієнтоорієнтованого маркетингу, яка ґрунтується на 
комбінуванні принципів і методик підходів, об’єднаних з позиції максимізації споживчої цінності, із застосуванням 
інструментів когнітивної психології. Обґрунтовані основні теоретико-методичні засади маркетингу підприємств сфери 
розваг і відпочинку. Визначені особливості споживацької поведінки та проведений аналіз якості обслуговування на 
підприємствах сфери розваг і відпочинку. Визначені ключові фактори задоволеності роботою персоналу для політики 
внутрішнього маркетингу. Запропоновано концептуальний підхід до впровадження клієнтоорієнтованого маркетингу на 
підприємствах сфери розваг і відпочинку. Удосконалено методичний підхід щодо визначення рівня клієнтоорієнтованості 
підприємств. Обґрунтовано організаційно-методичне забезпечення клієнтоорієнтованого маркетингу підприємств сфери 
розваг і відпочинку.

Соціально-економічна спрямованість НТП: Рекомендації щодо впровадження клієнтоорієнтованого маркетингу на 
підприємствах сфери розваг і відпочинку.

Стадія завершеності НТП: Звіт по НДДКР
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Перспективні ринки: 
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