
Облікова картка НДДКР
Державний обліковий номер: 0225U000011

Державний реєстраційний номер: 0121U111296

Відкрита

Дата реєстрації: 02-01-2025

1. Етапи виконання

Номер етапу: 1

Назва етапу: Управління репутацією туристичної дестинації

Початок етапу: 01-2021

Закінчення етапу: 12-2024

Вид звітного документа: Остаточний звіт

2. Виконавець

Назва організації: Київський національний торговельно-економічний університет

Код ЄДРПОУ/ІПН: 01566117

Підпорядкованість: Міністерство освіти і науки України

Адреса: вул. Кіото, буд. 19, м. Київ, 02156, Україна

Телефон: 380445313173

E-mail: knute@knute.edu.ua

WWW: https://knute.edu.ua/

3. Власник результатів НДДКР (продукції)

Назва організації: Державний торговельно-економічний університет

Код ЄДРПОУ/ІПН: 44470624

Адреса: вул. Кіото, буд. 19, м. Київ, 02156, Україна

Підпорядкованість: Міністерство освіти і науки України

Телефон: 380445314949

E-mail: knute@knute.edu.ua

WWW: https://knute.edu.ua/

4. Джерела та напрями фінансування

Підстава для проведення робіт: 43 - власна ініціатива (якщо робота виконується з власної ініціативи за кошти виконавця 
НДР або безкоштовно)

КПКВК: 

Напрям фінансування: 2.1 - фундаментальні дослідження

Джерела фінансування



Джерело фінансування: 7706 - безплатно (договір про науково-технічне співробітництво, тощо)

Фактичний обсяг фінансування за звітний етап: 0.000 тис. грн.

5. Науково-технічна робота

Назва роботи (укр)

Управління репутацією туристичної дестинації

Назва роботи (англ)

Reputation management of tourism destination

Реферат (укр)

 Об'єктом дослідження є процеси формування і розвитку репутаційного менеджменту туристичної дестинації та 
удосконалення механізмів управління репутацією туристичної дестинації з врахування процесу цифровізації туристичної 
галузі. Метою дослідження є теоретико-методологічне обґрунтування сутнісного змісту репутаційного менеджменту 
туристичної дестинації, розробка практичних рекомендацій щодо формування концепту репутаційного менеджменту 
національної туристичної дестинації, вдосконалення стратегії, тактик та механізмів (інструментарію) управління 
репутацією туристичної дестинацій в умовах тотальної цифровізації туристичної галузі. Методи дослідження – 
систематизації – для визначення наукових праць про визначення «репутація» «управління репутацією», «цифровізація 
туристичної галузі»; моніторингу застосований для вивчення рейтингів, як чинників щодо оцінювання репутації; аналізу 
використаний для аналізу чинників оцінювання репутації; моделювання застосований для побудови концепту 
репутаційного менеджменту туристичної національної дестинації; аналогії – для порівняння національної туристичної 
дестинації зі світовими туристичними дестинаціями; порівняння цифрових ресурсів та сервісів у світових туристичних 
дестинація. Розроблено науково-методологічні засади визначання цільових функцій репутаційного менеджменту 
туристичної дестинації, які на відміну від існуючих, передбачає класифікацію видів репутації туристичної дестинації за 
різними ознаками, опису репутаційних характеристик туристичної дестинації за комплексом якісних і кількісних 
параметрів, конкретизацію /виокремлення/ детермінант в архітектоніці репутації туристичної дестинації, 
структуризацію об’єктно-суб’єктного ділового середовища репутаційного менеджменту, що в цілому дозволить надавати 
конкретну оцінку репутації певної туристичної дестинації та адресно корегувати програмні заходи стратегічного 
управління нею. Зпропоновано науково-методичні засади формування механізмів репутаційного менеджменту.

Реферат (англ)

The object of the study is the processes of formation and development of reputation management of a tourist destination and 
improvement of mechanisms for managing the reputation of a tourist destination, taking into account the process of 
digitalization of the tourism industry. The purpose of the study is to theoretically and methodologically substantiate the 
essential content of reputation management of a tourist destination, develop practical recommendations for the formation of 
the concept of reputation management of a national tourist destination, improve the strategy, tactics and mechanisms (tools) for 
managing the reputation of tourist destinations in the context of total digitalization of the tourism industry. Research methods - 
systematization - to identify scientific works on the definition of “reputation”, “reputation management”, “digitalization of the 
tourism industry”; monitoring - used to study ratings as factors in assessing reputation; analysis - used to analyze the factors of 
reputation assessment; modeling - used to build the concept of reputation management of a tourist national destination; 
analogy - to compare the national tourist destination with world tourist destinations; comparison of digital reputation 
management. The scientific and methodological bases for determining the target functions of reputation management of a 
tourist destination are developed, which, unlike the existing ones, provide for the classification of types of reputation of a tourist 
destination by various characteristics, description of reputational characteristics of a tourist destination by a set of qualitative 
and quantitative parameters, specification /selection / determinants in the architectonics of the reputation of a tourist 
destination, structuring of the object-subject business environment of reputation management, which in general will allow 
providing a concise and comprehensive service. The scientific and methodological bases for the formation of reputation m 
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6. Науково-технічна продукція (НТП)

НТП 1

Назва продукції (укр): Методологія формування механізмів репутаційного менеджменту Методологія оцінювання 
результативності репутаційного менеджменту на регіональному рівні з урахуванням специфіки дистанційної моделі 
розвитку туризму

Назва продукції (англ): Methodology for the formation of reputation management mechanisms Methodology for evaluating 
the effectiveness of reputation management at the regional level, taking into account the specifics of the remote model of 
tourism development

Очікувані результати: Методи, теорії, Нормативні документи, Методичні документи, Аналітичні матеріали

Галузь застосування: КВЕД 84.13 - Регулювання та сприяння ефективному веденню економічної діяльності (у готельному 
господарстві і туризмі)

Опис продукції (укр): Розроблена методологія механізмів репутаційного менеджменту на відміну від традиційного 
підходу до виокремлення спеціальних функцій менеджменту (прогнозування, планування, організації, моніторингу, 
аналізу та контролю), доповнено спеціальним інструментарієм, з його структурною деталізацією та фокусуванням на 
пріоритеті інструментів цифровізації та брендингу, що дозволить обирати оптимальний набір методів управління 
репутацією конкретної дестинації. Механізми базуються на кластерному підході та містять опис методів, об’єктів і 
продуктів цифровізації, класифікацію суб’єктів репутаційного менеджменту (інфлюенсерів), організаційну структуру 
digital–агентств, що забезпечить отримання високих позитивних репутаційних характеристики відповідної туристичної 
дестинації Запропонована методологія оцінювання результативності репутаційного менеджменту на регіональному рівні 
з урахуванням специфіки дистанційної моделі розвитку туризму на відміну від існуючих, синтезує оціночні параметри 
репутації суб’єктів ринку туристичних послуг на трьох рівнях – мікро (суб’єктів туристичної діяльності), мезо- та/ або 
макро рівні (рейтингування та позиціювання туристичної дестинації) призначене для моніторингу і визначення змін 
репутаційних характеристик дестинації на регіональному рівні, що дозволить оперативно змінювати тактику в 
середовищі підприємств-консолідаторів

Соціально-економічна спрямованість НТП: Підвищення продуктивності праці, Забезпечення промисловості чи 
населення новим видом інформаційно-комунікаційних послуг

Стадія завершеності НТП: Звіт по НДДКР

Впровадження НТП: Впроваджено

Строки впровадження: 01.202112.2024

Виробник продукції: ДТЕУ

Споживачі продукції: ГС "Національна туристична організація України"

Перспективні ринки: Ринок туристичних послуг України

Права інтелектуальної власності: За договорами

Форми та умови передачі продукції: Продаж продукції, Навчання персоналу
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