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5. Науково-технічна робота

Назва роботи (укр)

Розвиток комплексу інтегрованих маркетингових комунікацій на вітчизняних підприємствах

Назва роботи (англ)

Development of integrated marketing communications in domestic enterprises

Реферат (укр)

 Об’єктом науково-дослідної роботи є процес розвитку Комплексу інтегрованих маркетингових комунікацій (КІМК) на 
інформаційно-комунікаційно-технологічних (ІКТ) підприємствах України. Предметом дослідження є сукупність 
теоретичних положень, принципів, методів та інструментів забезпечення процесу розвитку КІМК на ІКТ-підприємствах 
України в умовах цифрової трансформації. Метою роботи стало обґрунтування теоретичних засад та розроблення 
науково-практичних пропозицій щодо розвитку КІМК на ІКТ-підприємствах. Методична база дослідження охоплює 
методи: аналізу, синтезу, узагальнення, порівняння, інтегрального оцінювання, економіко-математичного моделювання, 
стратегічного аналізу і системного підходу, емпіричні та графічний. Теоретичне значення роботи полягає у розробці 
концептуальної моделі «І-10», метою якої є продемонструвати інтеграційні процеси всередині КІМК з доведенням на 
основі емпіричних даних ефективності використання інструментів штучного інтелекту як складової такої моделі. 
Практичне значення одержаних результатів полягає в створені класифікацію інструментів штучного інтелекту, 
підтверджені доцільность їх використання в діяльності департаменту маркетингу (120 інструментів – переважно SaaS-
програм); в розробці практичних рекомендацій щодо використання Карти впровадження КІМК на підприємстві. 
Достовірність та обґрунтованість результатів дослідження підтверджується їхньою апробацією на науково-практичних 
заходах; науковими публікаціями фахових виданнях України та закордонних виданнях; використанням у практичній 
діяльності підприємств, в структурах державного управління. Галузь застосування: бізнес та управління; інформаційні 
технології.

Реферат (англ)

 The object of the research work is the process of developing the Integrated Marketing Communications Complex (IMCC) at 
information, communication and technology (ICT) enterprises of Ukraine. The subject of the study is a set of theoretical 
provisions, principles, methods and tools for ensuring the process of developing IMCC at ICT enterprises of Ukraine in the 
context of digital transformation. The aim of the work was to substantiate the theoretical foundations and develop scientific and 
practical proposals for the development of IMCC at ICT enterprises. The methodological basis of the research includes the 
following methods: analysis, synthesis, generalization, comparison, integral evaluation, economic and mathematical modeling, 
strategic analysis and systems approach, empirical and graphical. The theoretical significance of the work lies in the 
development of the conceptual model "I-10", the purpose of which is to demonstrate integration processes within IMCC with the 
proof based on empirical data of the effectiveness of using artificial intelligence tools as a component of such a model. The 
practical significance of the results obtained lies in the creation of a classification of artificial intelligence tools, the confirmation 
of the feasibility of their use in the activities of the marketing department (120 tools - mainly SaaS programs); in the 
development of practical recommendations for the use of the KIMK Implementation Map at the enterprise. The reliability and 
validity of the research results are confirmed by their testing at scientific and practical events; scientific publications in 
professional publications of Ukraine and foreign publications; use in the practical activities of enterprises, in public 
administration structures. Field of application: business and management; information technologies.

Індекс УДК: 339.187; 339.13; 339.146; 658.8, 373.61; 339.138; 658.8

Коди тематичних рубрик НТІ: 06.81.55, 06.81.03

6. Науково-технічна продукція (НТП)



НТП 1

Назва продукції (укр): Концептуальна модель «І-10», метою якої є інтеграція процесів всередині комплексу інтегрованих 
маркетингових комунікацій з доведенням на основі емпіричних даних ефективності використання інструментів штучного 
інтелекту як складової такої моделі. Карта впровадження комплексу інтегрованих маркетингових комплексу інтегрованих 
маркетингових комунікацій на підприємстві.

Назва продукції (англ): Conceptual model "I-10", the purpose of which is the integration of processes within the integrated 
marketing communications complex with the proof based on empirical data of the effectiveness of using artificial intelligence 
tools as a component of such a model. Map of the implementation of the integrated marketing complex of the integrated 
marketing communications complex at the enterprise.

Очікувані результати: Методи, теорії, Аналітичні матеріали

Галузь застосування: М 72.20 - Професійна, наукова та технічна діяльність / Наукові дослідження та розробки / 
Дослідження і експериментальні розробки у сфері суспільних і гуманітарних наук

Опис продукції (укр): Досліджно значення інтегрованих маркетингових комунікацій для ефективної діяльності 
підприємств в умовах цифровізації; визначення ефективність використання інструментів штучного інтелекту (ШІ) у 
сучасному комплексі інтегрованих маркетингових комунікацій; Здійснено оцінювання впливу інструментів ШІ на 
скорочення часу виконання маркетингово-комунікаційних завдань, зниження витрат і підвищення якості виконання в 
умовах комплексу інтегрованих маркетингових комунікацій.

Соціально-економічна спрямованість НТП: Підвищення продуктивності праці, Підвищення автоматизації виробничих 
процесів

Стадія завершеності НТП: Звіт по НДДКР

Впровадження НТП: Впроваджено

Строки впровадження: 04.202404.2025

Виробник продукції: Київський національний університет технологій та дизайну

Споживачі продукції: 

Перспективні ринки: 

Права інтелектуальної власності: За договорами

Форми та умови передачі продукції: Навчання персоналу
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